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DESAFIO 2

Desafio para Impulsar la competitividad del sector Turismo y Cultura de Bogota
- Region a través de soluciones tecnolégicas innovadoras

1. ANTECEDENTES

El sector turistico y cultural de Bogotd-Region ha demostrado un crecimiento
sostenido en los Ultimos anos, consoliddndose como uno de los pilares
fundamentales de la economia local. En 2023, Bogotd recibid 4,5 millones de
visitantes, con un 30% de ellos enfocados en la oferta cultural, mientras que
Cundinamarca reporté 12 millones de visitantes, de los cuales un 25% participd en
actividades culturales. Estos datos reflejon un incremento del 15% y 20%,
respectivamente, en comparacién con 2019, lo que subraya el potencial de la
region para seguir expandiendo su sector turistico y cultural.’

A pesar de este crecimiento, el sector enfrenta varios desafios que limitan su
competifividad y capacidad de maximizar su pofencial. Uno de los principales
problemas es la fragmentacion de la oferta turistica y cultural. La informacion
sobre eventos, atracciones, servicios y actividades se encuentra dispersa en
multiples plataformas y medios, lo que dificulta a los visitantes planificar sus
experiencias de manera efectiva. Esta dispersion también impacta
negatfivamente a las empresas y organizaciones culturales, que enfrentan
dificultades para aumentar su visibilidad y atraer a un piblico mas amplio,
afectando su sostenibilidad a largo plazo. 2

Aunqgue la regidén atrae a un gran numero de turistas, su experiencia se ve
frecuentemente limitada a las actividades culturales que logran identificar en
redes sociales, lo cual suele ser una oferta fragmentada y parcial. Esto no solo
restringe la experiencia del visitante, sino que también reduce las oportunidades
de las empresas y organizaciones culturales para atraer a un publico mas amplio
y diverso.

! Observatorio Turistico de Bogotd. (2023). Informe Anual de Visitantes.
2Cdmara de Comercio de Bogotd. (2024). Proyectos retos de innovacion. [PDF].
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La Camara de Comercio de Bogota (CCB) juega un papel crucial en el desarrollo
y fortalecimiento del sector turistico y cultural de la regidén, liderando esfuerzos
para promover el crecimiento del turismo y la cultura en la regiéon, enfocdndose
en la digitalizacién, la sostenibilidad, y la creacién de valor compartido entre los
diferentes actores del sector.

La CCB identifica y prioriza las necesidades del sector turistico y cultural,
disenando estrategias que fomentan la innovaciéon y la colaboracién entre
empresas, instituciones culturales y entidades gubernamentales. Esta estrategia de
la CCB se enfoca en fortalecer la oferta turistica y cultural, mejorar la calidad de
los servicios, y posicionar a Bogotd y Cundinamarca como destinos de clase
mundial. Esto se alinea con los objetivos mds amplios de la CCB de impulsar el
desarrollo econdmico sostenible y mejorar la competitividad de las empresas
locales en mercados nacionales e internacionales.®

Teniendo en cuenta los desafios identificados y las metas estratégicas de la CCB,
se ha determinado la necesidad de lanzar un desafio en el sector turistico vy
cultural. Este desafio busca atraer participantes que puedan desarrollar soluciones
tecnoldgicas innovadoras para cenfralizar y optimizar la oferta cultural y turistica
de Bogotd-Region. El objetivo es mejorar la experiencia de los visitantes,
aumentar la visibilidad de las empresas y organizaciones del sector, y fortalecer la
competitividad de la region en el dmbito nacional e internacional.

Este desafio representa una oportunidad estratégica para transformar el sector
turistico y cultural mediante la adopcién de tecnologias avanzadas que faciliten
la infegracién y colaboracién entre los diferentes actores del sector, promoviendo
un crecimiento econdmico mds equitativo y sostenible.

2. CONTEXTO DE LA ENTIDAD RETADORA

La Camara de Comercio de Bogotd (CCB), es una enfidad privada sin dnimo de
lucro que desempena un papel esencial en el desarrollo econdmico de Bogotd y

*Cdamara de Comercio de Bogotd. (2024). Turismo sostenible, Industrias Creativas y
Culturales.
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la regidn circundante. Su mision es promover la competitividad, la innovacién y la
productividad del sector empresarial, actuando como un catalizador clave para
el crecimiento sostenible y equitativo en la region.

La CCB lidera una serie de iniciativas estratégicas disenadas para fortalecer la
competitividad de Bogotd-Regidn, identificando y priorizando las necesidades del
sector empresarial. Esto ha permitido la deteccion de desafios y oportunidades
gue se abordan mediante estrategias, enfocadas en la creaciéon y promocién de
iniciativas sectoriales que buscan el desarrollo sostenible de las cadenas
productivas.

Entre estas iniciativas, la CCB ha constituido programas de fortalecimiento para
sectores estratégicos que son fundamentales para el desarrollo econdémico de la
region, fomentando la colaboracién entre empresas, instituciones académicas y
el gobierno, con el objetivo de mejorar la competitividad, eficiencia e innovacion
en cada uno de estos sectores. Particularmente, para el sector tfurismo y culturg,
estas actividades buscan integrar a las organizaciones culturales y turisticas en
cadenas de valor mas efectivas, mejorando su visibilidad, conectdndose con
mercados tanto nacionales como internacionales, y potenciando su rentabilidad
y sostenibilidad a largo plazo.

En su compromiso por fortalecer la competitividad del sector turistico y cultural, la
CCB ha establecido metas estratégicas clave, entfre las que se incluyen el
incremento de la participacion de las empresas culturales y turisticas en mercados
infernacionales mediante la adopcion de tecnologias avanzadas y prdacticas
innovadoras, asi como la promocién de la sostenibilidad en la gestion de recursos
culturales vy turisticos. Estas metas buscan mejorar la rentabilidad de las empresas
del sector, asi como, fortalecer la identidad cultural y el atractivo turistico de la
region.

En linea con estos objetivos, la CCB ha firmado un acuerdo con Ecopetrol para el
desarrollo de un Centro de Innovacidén que tiene como propdsito impulsar la
cuarta y quinta revolucion industrial en los sectores priorizados por la CCB. Este
centro es una plataforma clave para el lanzamiento de desafios, disenados para
aprovechar la creatividad y el talento de solucionadores potenciales que puedan
aportar soluciones tecnoldgicas innovadoras.
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Este acuerdo refuerza el compromiso de la CCB con la transformacion digital y la
mejora de la competitividad en sectores estratégicos como el turismo vy la cultura.
Los desafios que se lanzan en el marco de esta colaboracién tienen como
objetivo identificar soluciones que permitan superar las barreras actuales del
sector, facilitando su modernizacién y expansion en mercados globales, vy
consolidando a Bogotd y Cundinamarca como destinos culturales y turisticos de
referencia infernacional.

3. PROBLEMATICA

El sector turistico y cultural en Bogotd-Region enfrenta una serie de desafios
estructurales que han limitado su crecimiento y competitividad. Estos problemas
se originan en la fragmentacion de la oferta cultural y turistica, asi como en la
falta de integraciéon de la informacidén disponible para los visitantes. Esta dispersion
de la oferta afecta la capacidad de las empresas y organizaciones culturales
para atraer a un publico mds amplio y competir eficazmente en mercados
nacionales e internacionales.

Entre los principales desafios se encuentran la falta de visibilidad y acceso limitado
a informacién centralizada sobre eventos, atracciones, servicios y actividades
culturales vy turisticas. Esta situacion dificulta a los visitantes la planificacion de sus
experiencias y reduce la eficiencia en la promocioén de los servicios disponibles. La
carencia de una solucion digital que integre toda la oferta turistica y cultural de la
region perpetla una desconexion entre los diferentes actores del sector,
impidiendo la creacion de experiencias integradas y atractivas para los turistas.”

Estas desigualdades se agravan debido a la insuficiente digitalizacién del sector,
lo que limita la adopcidén de tecnologias avanzadas que podrian mejorar la
visibilidad y competitividad de las empresas culturales vy turisticas. La ausencia de
herramientas tfecnolégicas que cenftralicen la informacion y optimicen Ila
inferaccion con los visitantes restringe las oportunidades de crecimiento vy
expansion en mercados tanto nacionales como internacionales.

El contexto actual demanda la implementacion de soluciones tecnoldgicas
integradoras que permitan a las empresas y organizaciones del sector turismo vy

*Observatorio Turistico de Bogotd. (2023). Informe Anual de Visitantes.
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cultura mejorar su visibilidad, facilitar la planificacion de viajes para los visitantes, y
optimizar la experiencia del usuario. Una solucién digital que cenftralice la oferta
cultural y turistica puede actuar como una herramienta clave para abordar estos
desafios, permitiendo Ila diversificacion de mercados y mejorando la
competitividad del sector. Esto abrird nuevas oportunidades comerciales para las
empresas culturales vy turisticas, al tiempo que contribuye a la creacidén de un
ecosistemna mds cohesivo y atractivo para los turistas.’

En linea con las metas de desarrollo sostenible de la CCB, la implementacion de
esta estrategia también fomentard la generacion de valor agregado a través de
la digitalizacion y la promocion de prdcticas sostenibles en la gestion cultural y
turistica. En Ultima instancia, la centralizaciéon y digitalizacion de la oferta turistica y
cultural no solo se plantean como una estrategia comercial, sino como un
catalizador para el desarrollo econdmico sostenible de la region, contribuyendo a
la mejora general de las condiciones de vida y al fortalecimiento de la identidad
cultural en Bogotd-Regioén.®

Teniendo en cuenta estos factores, se identifica la necesidad de lanzar este
desafio. La convocatoria estd disenada para que los solucionadores potenciales
presenten propuestas que puedan fransformar la cadena de valor del sector
turismo y cultura en Bogotd-Region, abordando las deficiencias actuales vy
promoviendo un crecimiento mds equitativo y sostenible para todos los actores
involucrados.

4. 3CUALES OBJETIVOS SE ENCUENTRAN ASOCIADOS AL DESAFIO?2

El documento que se presenta a continuacion hace referencia al desafio: ¢Cémo
impulsar el crecimiento del sector turismo y cultura de Bogota-Region mediante
una solucién tecnolégica que centralice y optimice la oferta cultural y turistica,
mejore la experiencia de los visitantes, y fortalezca la competitividad de las
empresas del sector?

*Cdmara de Comercio de Bogotd. (2024). Proyectos retos de innovacion. [PDF].
¢ Cadmara de Comercio de Bogotd. (2024). Turismo sostenible, Industrias Creativas
y Culturales.
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Este desafio se lanza con el objetivo de “potenciar la competitividad de las
empresas del sector turismo y cultura de la CCB mediante el conocimiento
profundo de la demanda y oportunidades de negocio, toma de decisiones e
impulsando la expansion y posicionamiento exitoso de nuevos mercados a nivel
local e infernacional”

A través de la solucién de este desafio se espera atender los siguientes objetivos
especificos:

e Conocimiento de la Oferta: Mapeo exhaustivo de la oferta cultural y
turistica, creacidn de una base de datos dindmica y enriquecida,
desarrollo de herramientas de busqueda vy filfros avanzados.

e Unificar la oferta cultural y turistica en una Unica solucién digital: Facilitar la
intfegracion de la solucidén con los datos de las entidades publicas y
sistemas de gestion de las empresas y organizaciones del sector.

e Incrementar la presencia digital de las empresas y organizaciones del
sector: Aumentar la presencia en linea de las empresas y organizaciones
del sector durante el primer ano de implementacion de la soluciéon digital.

e Fomentar las ventas de productos y servicios turisticos: Implementacion de
estrategias de marketing y promocién e implementacién de un sistema de
reservas en linea

e Mejorar la Competitividad Empresarial: Andlisis de datos y generacion de
insights y brindar asesoria y capacitaciéon especializada.

5. 3A QUIEN ESTA DIRIGIDO ESTE DESAFIO?

La Camara de Comercio de Bogotd estd buscando empresas con interés en dar
solucién al desafio: ¢Coémo impulsar el crecimiento del sector turismo y cultura de
Bogotd-Region mediante una solucién digital que centralice y optimice la oferta
cultural y turistica, mejore la experiencia de los visitantes, y fortalezca la
competitividad de las empresas del sector? con alternativas creativas,
innovadoras e implementables en el corto plazo.

Los posibles solucionadores para este desafio pueden ser:

e Startups Tecnolégicas y Emprendedores Culturales: Innovadores jévenes y
startups que estén desarrollando soluciones digitales o tecnoldgicas para
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el sector turistico y cultural. Estos solucionadores suelen estar a la
vanguardia de la fransformacion digital y pueden ofrecer nuevas
perspectivas y herramientas innovadoras que aun no han sido exploradas
ampliamente en la industria.

e Instituciones Académicas y Centros de Investigacion, Centros de
desarrollo tecnolégico, y Centros de innovacion: Universidades, centros
de investigacion, Cenfros de desarrollo tecnolégico, y Centros de
innovacion que trabajan en innovaciéon aplicada al furismo y la cultura.
Estos actores pueden contribuir con investigaciones vy prototipos
avanzados que podrian ser escalados en un entorno comercial. Su
trabajo en dreas como la inteligencia artificial, blockchain, y tecnologias
emergentes puede ofrecer soluciones tecnoldgicas clave para centralizar
y optimizar la oferta cultural y turistica.

e Empresas de Tecnologia: Firmas, pequeias y medianas empresas que se
especializan en la digitalizacidon de procesos turisticos y culturales.

Para todas los casos, los potenciales solucionadores que se postulen a la
convocatoria deben estar registrados como persona natural o juridica en la
Cdmara de Comercio de Bogotd con matricula mercantil vigente en 2024.

Esta convocatoria recibird propuestas de potenciales solucionadores que se
encuentren ubicados en el drea de influencia del retador, es decir en
Bogotd-Regidn, siempre y cuando respondan a los requerimientos especificados
con base en las variables indicadas para la soluciéon. Los solucionadores deben
tener la capacidad de desarrollar el piloto e implementar su resultado de manera
agil.

6. TIPO DE RELACIONAMIENTO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Y SOLUCIONADORES

Una vez se seleccione una solucion, la CCB y Connect establecerd un esquema
de colaboracién con el solucionador seleccionado para implementar un piloto
de la solucibn con acompanamiento de equipos especializados de la
organizacion para validar su capacidad de atender la problemdatica del desafio y
su posterior escalamiento de manera colaborativa con la entidad.
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5 QUE SE ESPERA DE LA SOLUCION?

Se espera que las soluciones propuestas para el sector turismo y cultura estén en

un nivel de madurez tecnolégica (TRL) de 6 en adelante. Algunas condiciones

gue debe cumplir la solucidn para atender el desafio incluyen:

Centralizacion de la Oferta Turistica y Cultural: La solucidon debe
proporcionar una solucion digital centralizada que tenga el potencial de
integrar toda la oferta cultural y turistica de Bogotd-Regidn, ofreciendo
informacién precisa y en tiempo real sobre eventos, atracciones, servicios y
acftividades, permitiendo a los visitantes planificar sus experiencias de
manera informada y eficiente.

Mejora de la Experiencia del Visitante: La solucion digital debe ser intuitiva
y accesible para todos los usuarios, con un enfoque en la facilidad de uso
para asegurar que incluso aquellos con poca experiencia tecnoldgica
puedan adoptarla faciimente.

Promocion y Visibilidad Digital: La solucidn debe ayudar a generar
oportunidades comerciales atractivas para empresas culturales y turisticas,
aumentando su visibilidad en el mercado digital y facilitando su acceso a
un publico mds amplio.

Se aceptan propuestas tanto de soluciones Saa$ (Software como Servicio)
como de soluciones instaladas en infraestructura local.

En caso de optar por una solucién instalada, esta deberd alinearse a la
arquitectura e infraestructura tecnoldégica actual de la Cdmara de
Comercio de Bogotd la cual estd construida actualmente sobre AWS y en
cuyos lineamientos se contemplan desarrollos en capa de presentacion ya
sean en React o Angular, también se permite el estilo de micrositios (micro
front-ends); para la capa de servicios el uso de Java (Spring-boot) o .NET e
infegraciones con API Restful; en la capa de datos el uso de bases de
datos OLTP (Online Transaction Processing) o NoSQL y transacciones como
MySQL y PosgreSQL. Tambien puede estar desarrollado sobre contenedores
que se desplegardn sobre la infraestructura actual, cumpliendo con
estdndares de seguridad y proteccidon de datos, interoperabilidad vy
escalabilidad, para garantizar una integracion 6ptima y eficiente en
nuestros sistemas.

NIT. 860.007.322-9
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8. CRITERIOS DE SELECCION

Las soluciones serdn evaluadas con base en los siguientes criterios:

Criterio Descripcion Peso
porcentual

Nivel de madurez La solucion ha sido probada y ha 25%
de la soluciéon demostrado ser exitosa en la atencion de

la problemdtica establecida por el desafio.
Colaboracién con La solucidn cuenta con la capacidad de 25%
la comunidad impactar de forma positiva a los grupos de
interés de la cadena de valor del turismo y
cultura.
Facilidad de La soluciéon propuesta atiende de manera 25%
implementacion prdctica y sencilla su implementacién en la
CCB.
Tiempo Cuenta con un tiempo limitado de pilotaje, 25%
de acuerdo con el cronograma de la
convocatoria.

Puntaje total m

9. IMPACTO ESPERADO DE LA SOLUCION

Con la solucion seleccionada se espera mejorar los siguientes indicadores del
sector turismo y cultura en Bogotd-Region:

e Mejora en la rentabilidad de las empresas Culturales y Turisticas: Al
centralizar la oferta y mejorar la visibilidad digital, las empresas podrdn
acceder a un publico mds amplio y captar mayores ingresos, lo que
incrementard su rentabilidad y estabilidad financiera. La solucidon también
facilitard la reduccion de la dependencia en canales de distribucion
fragmentados, permitiendo una mayor participacion en las ganancias.

e Optimizacién de la experiencia del visitante: La soluciéon permitird una
mejor planificaciéon y gestion de la oferta cultural y turistica, resultando en
una experiencia de usuario mds fluida, personalizada y satisfactoria. Esto
contribuird a un aumento en la fidelizacidén de visitantes y en la
recomendacion positiva de la regidon como destino furistico.
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Aumento de la Competitividad Internacional: Al proporcionar acceso a
informacion precisa y fomentar la adopcion de prdcticas digitales
avanzadas, las empresas culturales y turisticas de Bogotd-Regidon estardn
mejor posicionadas para competir en mercados internacionales. Esto
promoverd la internacionalizacion del sector, atrayendo a mas turistas
internacionales y posicionando a la regién como un destino de referencia
global.

Fortalecimiento del Ecosistema Turistico y Cultural: Al infegrar a los
diferentes actores del sector, desde empresas culturales y turisticas, la
solucién contribuird a un ecosistema mds cohesionado vy resiliente. Esto
permitird una respuesta mds efectiva a los desafios futuros, promoviendo un
crecimiento sostenible y equitativo para todos los actores involucrados

10. BENEFICIOS DE PARTICIPACION

El solucionador seleccionado recibird los siguientes beneficios:

Acompanamiento especializado de la CCB y Connect: La CCB y Connect
proporcionard asesoria técnica y acompanamiento durante el desarrollo
del piloto de la solucion en un entorno confrolado.

Reconocimiento publico: El solucionador seleccionado serd reconocido
puUblicamente en espacios empresariales del sector turismo y cultura.
Oportunidad de proveeduria: Una vez seleccionado y validado el piloto, se
considera la posibilidad de contratacion como proveedor de la CCB.

NIT. 860.007.322-9
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